Recht + Geld

Kfz-Versicherung

Gunstige Pramien gibt es
immer seltener

Noch ein Monat, um Angebote
fiir die Kfz-Versicherung zu
vergleichen und zu wechseln.
Viele Betreiber von Nutzfahr-
zeugflotten miissen sich aber
darauf einstellen, dass es fiir
sie nachstes Jahr teurer wird.

Experten gehen fiir 2018 von
Beitragserhohungen zwischen
zwei und finf Prozent aus
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is zum 30. November kénnen Un-

B ternehmer noch ihre Kraftfahr-
zeug-Versicherung kiindigen, um

zum 1. Januar zu einem anderen Anbieter
zu wechseln. Ein Vergleich lohnt sich aus
Sicht der beiden Versicherungsmakler
Schunck und Aktiv Assekuranz zwar
immer. Fiir Spediteure, Transporteure und
Logistiker wird es aber immer schwieriger,
giinstige Konditionen zu verhandeln oder
durch einen Wechsel wirklich Geld zu spa-
ren. Im Gegenteil: Experten rechnen
damit, dass die Versicherer die meisten
Flottenkunden im gewerblichen Giiterver-
kehr in 2018 erneut mehr zur Kasse bitten.

Beitragsanpassung oft unausweichlich
Winfried Nibus, Leiter der Sparte Kfz-
Versicherungen bei dem Versicherungs-

makler Aktiv Assekuranz, geht von Bei-
tragsanpassungen von zwei bis finf Pro-
zent aus. R+V mit ihrer Tochter Kravag,
bei der knapp die Hilfte der in Deutsch-
land zugelassenen Lkw versichert sind,
habe bereits angekiindigt, dass sie 2,9 Pro-
zent bei grofien und 3,2 Prozent bei klei-
nen Fuhrparkbetreibern aufschlagen
wolle, erzihlt Kristin Russow, Leiterin des
Bereichs Mobility Services beim Versiche-
rungsmakler Schunck.

»Auffillige Flotten, deren Schadenquote
ber die letzten drei bis fiinf Jahre tiber 70
Prozent gelegen hat, miissen sogar mit zu-
satzlichen Beitragszuschligen und/oder
hoheren Selbstbeteiligungen rechnen’, so
Nibus. Nur fiir Kunden, deren Schaden-
verlauf seit Langem gut ist und die sich
nachweislich bemiihen, die Unfallzahlen



gering zu halten, gebe es Ausnahmen von
den Verteuerungen.

Altlasten erfordern erneut Preisanstieg
Das liegt daran, dass die Kfz-Versicherer in
der jingeren Vergangenheit oft rote Zahlen
geschrieben haben und weiterhin darum
bemiiht sind, diese Verluste durch Bei-
tragserhdhungen auszugleichen. Durch
Anlagen am Kapitalmarkt erzielen sie in-
zwischen aufgrund der anhaltenden Nied-
rigzinspolitik der Notenbanken keine gro-
f8en Ertrige mehr, diese Einnahmen fehlen
also, um ins Plus zu kommen. Hinzu kom-
men die immer komplexeren Regulierun-
gen durch Gesetzgeber und die Bundesauf-
sicht. Aufgrund der sogenannten Solven-
cy-II-Vorschriften miissen sie so viel Ei-
genkapital vorhalten, um selbst extremste
Ereignisse verkraften zu kénnen.

Neben diesen finanziellen Altlasten und
allgemeinen Kostensteigerungen bei der
Schadenregulierung kalkulieren sie inzwi-
schen auch mehr Elementarschiden bei
den Tarifen ein. Extreme Wetterlagen
durch Starkregen, Sturm und Hagel pas-
sieren heute ofter als noch vor wenigen
Jahren und richten bei uns in immer kiir-
zeren Abstinden grofle Schiden an.

Das schwierigere Marktumfeld lisst die
Anforderungen an Kunden und die Preise
— mitunter auch unabhingig von der Scha-
densituation in den Lkw-Fuhrparks - stei-
gen. ,In der jiingeren Vergangenheit sind
die Kfz-Versicherer bei Nutzfahrzeugflot-
ten zuriickhaltender geworden und schau-
en genau auf die Zahlen', sagt Russow.

Schaden-Kosten-Quote weiter zu hoch

Diese Sanierungsstrategie funktioniert: Im
Geschiftsjahr 2016 haben die Kfz- Versi-
cherer insgesamt steigende Beitragsein-
nahmen verzeichnet. Laut dem Gesamt-
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Giinstige Angebote fiir kleine
Unternehmer iiber Camion Pro:

Eine Alternative fiir kleine Fuhrparkbetreiber
sind Gruppentarife wie bei Camion Pro. Der
Transportverband schlieBt mit ausgesuch-
ten Versicherungsgesellschaften Rahmen-
vertrage zu Sonderkonditionen fiir seine
Mitglieder ab. Camion-Pro-Vorstand Andreas
Mossyrsch wirbt mit niedrigen Tarifen unab-
hangig von der bisherigen Einstufung fiir
jedes Fahrzeug oder jede Flotte. Vorausset-
zung ist jedoch ein guter Schadenverlauf
beim Vorversicherer. Interessant fiir Newco-
mer: Existenzgriinder erhalten Sonderein-
stufungen. Die Gruppenversicherungstarife
schiitzen laut Camion Pro auch beij Brems-,
Betriebs- und Bruchschaden und beinhalten
die Gap-Deckung. Letztere ersetzt im Fall
eines Totalschadens oder eines Diebstahls
des Lastwagens die Differenz zwischen der
Leistung der Kaskoversicherung und dem
meist héheren Abldsebetrag, den die Lea-

singgesellschaft noch zu bekommen hat. ai

Aol Vehr zum Thema finden Sie
unter ,Kfz-Versicherung”
www.verkehrsrundschau.de/dossiers

verband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) lagen die Primienein-
nahmen bei 25,9 Milliarden Euro - das
entspricht einem Plus von 2,5 Prozent
gegeniiber den Einnahmen aus den Brut-
tobeitrigen in 2015.

Die durchschnittliche Schaden-Kosten-
Quote, auch Combined Ratio genannt, lag
laut der GDV-Statistik in der Kraftfahrt-
versicherung insgesamt bei 99 Prozent. Sie
beschreibt das Verhiltnis zwischen Auf-
wendungen fiir Schiden, Verwaltung und

Abschlusskosten auf der einen und den
Primieneinnahmen auf der anderen Seite.
Je geringer die Schaden-Kosten-Quote ist,
desto mehr verdient der Anbieter. Liegt sie
iiber 100, schreibt er im eigentlichen Ver-
sicherungsgeschift Verluste. Im Flotten-
bereich war das Versicherungsgeschift mit
einer Combined Ratio von 107 Prozent im
vergangenen Jahr defizitir. Jedem einge-
nommenen Euro standen Ausgaben von
1,07 Euro gegeniiber.

Nach der Konsolidierung im Kfz-Versi-
cherungsmarkt in den vergangenen zwei,
drei Jahren haben Betreiber von Lkw-
Fuhrparks nach wie vor eine iiberschauba-
re Auswahl. Neben den Marktfiihrern, der
R+V-Tochter Kravag-Logistic und der
Allianz, bleiben HDI, Ergo und VHV
sowie vor allem im Kleinflottengeschift
die Lippische, die Provinzial und die Spar-
kassenversicherungen. Trotz eines starken
Wettbewerbs untereinander schliefen die
Versicherer im Kfz-Segment keine unter-
tarifierten Vereinbarungen mehr ab. ,Nur
bei grofen Flotten oder bei namhaften
Transport- und Logistikdienstleistern
schauen sie weniger auf Beitragsaussichten
und mehr auf Neuvertrige®, sagt Russow
von Schunck.

Uberschaubar und doch undurchsichtig
Allgemeingiiltige Aussagen wiirden aber
schwieriger. ,Man muss sich stets den Ein-
zelfall anschauen’, erldutert die Expertin.
Ebenso problematisch seien pauschale
Versprechen zur voraussichtlichen Hohe
der Pramie. Die Kalkulationen der Versi-
cherer sind mittlerweile so technisch, dass
oft nicht mal Experten in jedem Fall genau
wissen, warum ein Kunde viel zahlen muss
und ein anderer weniger.

Neben der Schadenstatistik, der Gréfie
und Beschaffenheit des Fuhrparks und des
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FLOTTENTARIFE

So kalkulieren die
Kfz-Versicherer

Flotten bis zehn Fahrzeuge: Bei Fuhrparks
mit drei bis zehn Fahrzeugen berechnet der
Versicherer den individuellen Beitrag fiir jeden
Pkw, Lkw, jede Zugmaschine oder jeden Trans-
porter aufgrund von Schadenfreiheitsklassen.
Schiden wirken sich nur auf ein Fahrzeug aus,
nicht auf die ganze Flotte.

Flotten ab zehn Fahrzeuge: Versicherer stu-
fen die Gesamtflotte in eine Verlaufsrabattklas-
se ein, der die Schadenquote der letzten fiinf
Jahre zugrunde liegt. Fiir jedes Fahrzeug gilt
derselbe Tarif. Kommt ein neues hinzu, wird es
zum selben Preis mitversichert. Liegt die Scha-
denquote Uiber 70 Prozent, verlangt der Versi-
cherer meist einen Aufschlag auf die Prémie.
Wer dagegen wenige Unfélle hatte und unter
der vereinbarten Schadenquote bleibt, profi-
tiert von Rabatten fiir alle Flottenfahrzeuge.
Manche Vertrage sehen auch Erstattungen vor.

Geschiifts spielt auch der Ort der Zulas-
sung eine wichtige Rolle: Der Norden ist
oft zum Beispiel giinstiger als der Siiden,
wer Gefahrgut lidt oder im KEP-Segment
unterwegs ist, muss deutlich mehr zahlen
als andere Fuhrunternehmer.

Wenige Schédden heiBt niedrige Pramie
Als Faustformel gilt weiterhin: Betreiber
von weitestgehend schadenfreien Flotten
haben gute Chancen, preiswertere Prami-
enangebote zu erhalten. Mit einem Scha-
denverlauf, der iiber den jahrlich verein-
barten Zielmarken liegt, hat man in der
Regel schlechte Karten auf der Suche nach
kostengiinstigen Konditionen.

Meistens erstatten die Kfz-Versicherer ab
einer Schadenquote unter 70 Prozent etwa
Beitrige oder stufen die Kunden in eine
bessere Risikoklasse, was wiederum Geld
spart im Folgejahr. Der Spielraum nach
oben und unten ist &hnlich - wenn ein
Beitragsregulativ vorhanden ist: ,,Zuschli-
ge oder Erstattungen belaufen sich in der
Regel auf maximal 20 Prozent der Versi-
cherungsprimie®, erldutert Nibus. Oft ist
aber eine hohere Selbstbeteiligung inzwi-
schen die einzige Moglichkeit, die Beitrage
zu senken.

Obwohl der Kfz-Versicherungsmarkt fiir
Fuhrunternehmer mit einer Handvoll zie-
hender Einheiten schrumpft, nimmt der
Aufwand bei der Angebotssuche zu. ,,Den
Transportunternehmern fehlen hiufig das
Verstindnis und die Zeit, um die Konditi-
onen zu vergleichen und fiir sie die besten
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Vor einem Versicherungswechsel empfiehlt
sich ein Gesamtkostenvergleich - also die
Betrachtung von Beitrag und Selbstbehalt

GroBe Flotten: Bei grof3eren Flotten —zum
Teil aber auch schon ab zehn ziehenden Ein-
heiten - verhandeln die Versicherer mit dem
Betrieb die Pramien individuell. Je groBer der
Fuhrpark und je besser die Schadenquote,
desto giinstiger wird der einheitliche Beitrags-
satz pro Fahrzeug. Die Versicherer schauen am
Jahresende den Schadenverlauf der Flotte an
und nehmen Beitragsanpassungen nach oben
oder unten vor. sah

Deckungsmodelle und Selbstbehalte zu
vereinbaren®, berichtet Russow. Deshalb
vertrauen viele Agenten oder Maklern wie
Schunck. ,,Ich rate davon ab, es ohne Un-
terstiitzung von Fachleuten zu versuchen’,
betont die Leiterin des Bereichs Mobility
Services.

Zocken kann sich im Zweifelsfall lohnen
,»Die Verhandlungen iiber die Pramien des
nichsten Jahres fangen immer frither an
— teilweise geht es im Juli los®, berichtet
Russow. Das liegt daran, dass sowohl die
Versicherer als auch deren Vermittler so
frith wie méglich ihren Vertragsbestand

Nur bei einer Schadenquote unter
70 Prozent besteht Uiberhaupt
eine Aussicht, Geld zu sparen

verlangern wollen, um so bald wie mog-
lich die kiinftigen Kosten planen zu kon-
nen. Wer einen unauffilligen Schadenver-
lauf aufweisen kann, sollte aus Sicht von
Nibus frithzeitig Pramiennachlisse oder
andere Verbesserungen aushandeln.
»Schlieftlich weiff man nie, welche Ereig-
nisse bis zum Jahresende noch eintreten
und die Haftpflicht- und Kasko-Police
belasten®, rit er.

»Richtig Zug in die Angebote der Kfz-
Versicherer kommt allerdings oft erst ab
Oktober*, sagt Russow. Manche Kunden
zocken deshalb. Das kann schiefgehen:

»Aus 15 Prozent Ersparnis kann bei einer
Schadenquote iiber 70 Prozent nach zwei
Jahren eine Nullnummer werden.” Das ist
nicht der einzige taktische Fehler, der wie-
derholt vorkommt.

Nibus mahnt: Wer jedes Jahr ausschreibe
und nichts abschliefle, habe irgendwann
seinen Kredit bei den Kfz-Versicherern
verspielt. Nibus hilt es fiir sinnvoll, alle
zwei bis drei Jahre einen Benchmark zu
ermitteln. Nach einem Jahr, in dem die
Schadenquote deutlich iiber der vertragli-
chen Vereinbarung lag, kann sich ein Ver-
gleich auch lohnen ,Zum Beispiel, wenn
eine Verdoppelung der Primie droht und
ein neuer Kfz-Versicherer nur 60 Prozent
mehr verlangt als bis dato®, sagt er.

Langfristig statt kurzfristig sparen

Fiir eine Zugmaschine zahlen grofiere
Kunden mit unauffilligem Schadenverlauf
kiinftig fiir eine Haftpflicht- und Vollkas-
kopolice durchschnittlich zwischen 2500
und 3000 Euro inklusive Versicherungs-
steuer im Jahr, bei kleineren Fuhrparkbe-
treibern mit guten Voraussetzungen kon-
nen es zwischen 4000 und 5000 Euro in-
klusive Versicherungssteuer sein. Ein An-
hinger schligt - je nach Typ und Betriebs-
grifle — mit 300 bis 1000 Euro zu Buche.
Schunck-Expertin Russow rit dazu, genau
abzuwigen, ob sich ein Wechsel wirklich
lohnt. ,,Bei einem Kunden mit jahrelang
gutem Schadenverlauf lisst sich der Kfz-
Versicherer des Vertrauens eher mal dar-
auf ein, die Beitrdge nach einem schlech-
ten Jahr etwa wegen eines grofien Unfalls
nicht anzuheben.” Als Vorteile sieht sie
dariiber hinaus, dass der Fuhrparkbetrei-
ber die Ansprechpartner und die Arbeits-
weise der Assekuranz kennt. ,,Kontinuitét
und Verldsslichkeit sind vielen Spediteu-
ren und Frachtfithrern wichtiger als ein
paar gesparte Euro im Jahr®, betont sie.
Statt nur auf schnelle Spareffekte zu hof-
fen, empfiehlt Nibus von der Aktiv Asse-
kuranz gerade kleinen und mittleren
Fuhrparkbetreibern, langfristig zu den-
ken. ,,Ein verniinftiges Schaden- und Ri-
sikomanagement spart mitunter mehr als
ein Wechsel der Kfz-Versicherung.“ Wich-
tig sei, dass der Chef entsprechende Maf3-
nahmen - von der regelméfiigen Fahrer-
schulung bis hin zu Bonus-Malus-Pro-
grammen - wirklich verfolgt und beim
Fuhrparkleiter oder direkt beim Fahrer fiir
die nachhaltige Umsetzung sorgt. Hier
unterstiitzen die Kfz-Versicherer. L))

André Giefle



